VSeobecné obchodni podminky pro vstup a nakupy v bezobsluznych prodejnach
SmartSHOP
(Verze platna od 1. bfezna 2025)

Provozovatel:

country hotels & restaurants, s.r.o.

ICO: 24824526

Sidlo: Sabinova 707/7, Zizkov, 130 00 Praha 3
Web: https://smartshop247.cz

(dale jako ,,Provozovatel” nebo ,,Prodavajici“)
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0. Mimosoudni feseni sport

1. Uvodni ustanoveni

Projekt SmartSHOP vam pfinasi moznost nakupovat snadno a rychle v nasich
modernich bezobsluznych prodejnach, otevienych 24/7. Pfes mobilni aplikaci ziskate
pristup do prodejny pomoci QR kédu, diky kterému mUzete kdykoli nakoupit potfebné
zbozi, bez ohledu na otviraci dobu.

Adresy konkrétnich prodejen jsou vzdy uvedeny na nasem webu
https://smartshop247.cz.

Vstupem do prodejny vyjadfujete svij souhlas s témito podminkami.

2. Podminky vyuziti sluzby SmartSHOP

e« Kdo muize nakupovat?
Sluzba je uréena pro osoby starsi 18 let, které maji zfizenou sluzbu Bankovni


https://smartshop247.cz/
https://smartshop247.cz/

identita (Bank ID) nebo provedou svou registraci véetné identifikace
prostfednictvim svych osobnich dokladu.

e Co potiebuji?
Pro vstup do prodejny je nutné stahnout mobilni aplikaci StoreUP a identifikovat
se prostfednictvim BankID nebo pomoci osobnich dokladU. Tato aplikace slouzi
k vygenerovani QR kddu, ktery vdm umozni vstup.

e Technické podminky:
Prodejny jsou pfistupné pouze pfi dostupnosti internetového pfipojeni.

3. Povinnosti zakaznika pfi vyuziti sluzby

¢ Vlastni mobilni aplikace:
Kazdy zakaznik je povinen mit svou vlastni mobilni aplikaci pro vytvofeni QR
kédu. Spolecny vstup vice osob s jednim QR kédem neni povolen (vyjimkou je
situace, kdy zakaznik doprovazi nezletilou ¢i nesvépravnou osobu, kterou ma v
péci).

e Odpovédnost za doprovod:
V pfipadé spoleéného vstupu nebo doprovodu nezletilé ¢i nesvépravné osoby
nese zékaznik plnou odpovédnost za jeji chovani a za pfipadné Skody zplsobené
v prodejné. A za respektovani zakon( platnych na tzemi CR, véetné téch
vztahujicich se k omezeni nakupu sortimentu pro osoby mladsi 18 let Ci
S omezenou svépravnosti.

o Dodrzovani pravidel:
Zakaznik, ktery vstupuje do bezobsluzné prodejny, je povinen:

e Zajistit, aby se do prodejny spolu s nim nedostaly nepovolané osoby.

¢ VSechno zbozi, které chce zakoupit, fadné naskenovat na samoobsluzné
pokladné.

o Nepfemistovat zbozi mimo jeho uréené misto, pokud si jej nechce
zakoupit.

e U chlazeného zbozi zajistit, aby byl zachovan chladici fetézec (tj. v
pfipadé vraceni musi byt zbozi vraceno na své misto ihned). A dverfe
chladiciho boxu musi zakaznik fadné uzavfit.

¢ Neznecistovat nebo nekontaminovat prodejnu, jeji vybaveni nebo zbozi
(napfiklad $pinavou obuvi ¢i odévem).

e Chovat se v souladu s kulturou nakupovani, zachovavat poradek a
respektovat ostatni zakazniky.



Nevstupovat do prodejny pod vlivem alkoholu, navykovych latek, nebo se
zbranémi &i jinymi nebezpecnymi pfedmeéty.

o Zakazy:
V prodejné je zakazano:

Provadeét reklamni, obchodni nebo neobchodni aktivity, jako jsou
demonstrace Ci happeningy.

Konzumovat potraviny.

Vstupovat s vétSimi osobnimi dopravnimi prostfedky (napf. kolo,
kolobézka), s vyjimkou invalidnich pomtcek nebo kocarkd.

Blokovat prlichody, nouzové vychody ¢i Unikové cesty.
Pofizovat foto Ci video zaznamy z prodejny nebo zboZi.

Manipulovat s vybavenim prodejny (napf. cenovky, prostfedky pozarni
ochrany).

Koufit, manipulovat s ohném nebo pouzivat pyrotechniku.
Lézt na regaly, leZet nebo spat v prodejné.

Odhazovat odpad mimo mista k tomu uréena.

4. Zneuziti sluzby:

Vazneé vas prosime, abyste nasi sluzbu vyuzivali zodpovédné a férove.

Pokud dojde k témto situacim uvedenym vyse, vyhrazujeme si pravo zamezit vam dalsi

pfistup do naSich prodejen. Zaroven budete povinni uhradit smluvni pokutu ve vysi

5.000 K¢ za kazdé takové poruSeni. Tento postih nijak neomezuje nase pravo pozadovat

nahradu za zplsobené skody.

Jsme tu pro vas 24/7, tak prosim respektujte pravidla a pomozte nam udrzet naSe

bezobsluzné prodejny bezpecné a pfijemné pro vSechny! &

5. Jak to funguje?

e Stahnéte aplikaci: Stahnéte si aplikaci StoreUP.

¢ Identifikujte se v aplikaci prostfednictvim BankID nebo pomoci osobnich
doklada.
e Vygenerujte QR kéd: Aplikace vam vytvofi kod pro vstup.



e Vstupte do prodejny: Naskenujte kdd u vstupu a mUlzete nakupovat.

e Vyberte zbozi: Produkty jsou oznaceny cenovkami a vSechny uvedené ceny
zahrnuji DPH.

¢ Naskenujte zbozi na pokladné pomoci ¢arovych kédd na obalech.

e Zaplatte: Platbu provedete bezhotovostné na samoobsluzné pokladné.

e Po zaplaceni Vam pokladna vygeneruje QR kdd pro opusténi prodejny.

e Na shledanou: Naskenujte kéd u vychodu.

6. Placeni Jak zaplatim?
Platbu lze provést platebni nebo kreditni kartou.

7. ZruSeni nakupu

Pokud si svlij nakup rozmyslite, mUzete jej jeSté upravit nebo zrusit pfes samoobsluznou
pokladnu - sta&i pouzit tlacitko ,,Editace nakupu®.

8. Reklamace

¢ Reklamace:
Vady na zakoupeném zbozi lze reklamovat pomoci reklamac¢niho formulafe na
webu https://smartshop247.cz

9. Ochrana osobnich udaji a bezpec¢nost

Spravcem osobnich udajl je DataFriends s.r.o.,

IC: 05689651

se sidlem Jindfichova 640,7, Moravska Ostrava, 702 00, Ostrava;

zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném u Krajského soudu v Ostravé, oddil C,
viozka 91824

Emailova adresa: info@datafriends.cz

Tel.: 773217132

Kontaktni udaje odpovédné osoby: Petr Polak, 775 966 266

e Oznameni o ochrané osobnich udajl, kde naleznete podrobnéjsi informace o

zpracovani Vasich osobnich udajl véetné svych prav, pokud nam udélite svUj
souhlas se zpracovanim osobnich udajt

¢ Jak chranime vase udaje?
Za ucelem realizace kupni smlouvy zpracovavame VaSe nezbytné osobni Udaje
dle nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679, obecného nafizeni o
ochrané osobnich udajl a dle zak. ¢. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich udaju,



atovrozsahu a zplsobem uvedenym v téchto obchodnich podminkach a
v podminkach uvedenych v aplikaci StoreUP.

o Kamerovy systém:
Spravcem kamerového systému je SSI Technologies s.r.o.

IC: 03731197

se sidlem Pfestanov ¢.p. 113, 403 17, Pfestanov;

zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Usti nad Labem,
oddil C, vlozka 037 31 197

Kontaktni udaje v pfipadé dotazu:

Tel.: 222 722 599

Email: pco@ssi.cz

Prodejny jsou monitorovany kamerovym systémem se zaznamem, abychom
zajistili ochranu majetku a bezpeé&nost.

V pfipadé jakychkoliv poZadavk( ohledné kamerového systému se obracejte na
Spravce.

10. Zmeény obchodnich podminek:

Pokud dojde ke zméné nasSich VSeobecnych obchodnich podminek, budou nové
podminky automaticky platné ode dne jejich zvefejnéni na nasem webu
https://smartshop247.cz

Tim, Ze po tomto datu nakoupite v nasich prodejnach, vyjadfujete svij souhlas s
aktualni verzi podminek.

Dékujeme, Ze vyuzivate sluzby SmartSHOP! Nakupujte pohodlng&, moderné a bez

An

starosti. &

Tym SmartSHOP
https://smartshop247.cz
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